Plan strategique
2023 a 2027
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C'est avec énormément de fierté et d’enthousiasme que la SPCA de
Montréal dévoile son plan stratégique 2023-2027, lequel présente Ia
vision et les orientations prioritaires qui définiront notre trajectoire
pour les prochaines années.

Protéger les animaux contre la négligence, les abus et I'exploitation,
représenter leurs intéréts et assurer leur bien-étre, conscientiser le
public et contribuer a éveiller la compassion pour tout étre sensible :
voila la mission qui anime la SPCA de Montréal depuis de nombreuses
années. Cette mission constitue la pierre angulaire de notre
organisation et elle continuera a guider nos actions quotidiennes tout
au long de cette nouvelle phase de notre croissance.

Une évolution sans précédent est en train de s’opérer au Québec,
comme partout a travers le monde, en ce qui concerne notre rapport
aux animaux et la place gqu'ils occupent dans notre sphére de
considération éthique. Fondée en 1869, la SPCA de Montréal est le
tout premier organisme de protection des animaux au Canada et a
toujours été un moteur important de cette évolution. Nous avons déja
accompli de grandes choses pour les animaux, mais beaucoup de
travail reste a faire. C'est notamment pourquoi nous redoublerons
d’efforts en matiére de sensibilisation, d'éducation et de défense des
animaux dans les années a venir.

En accord avec les valeurs de dévouement, de compassion, de respect
et de collaboration qui nous animent, nous travaillerons également en
vue de bonifier nos services a I'égard des populations vulnérables et
moins bien desservies, que celles-ci soient humaines ou animales.
Nous poursuivrons aussi nos efforts afin d’améliorer notre
performance organisationnelle, notamment par une gestion
exemplaire de nos ressources humaines et financieres.

La SPCA de Montréal a une longue et riche histoire qui la positionne a
I'avant-garde du mouvement de protection des animaux a Montréal,
au Québec et méme au Canada. A nous maintenant de la propulser
vers l'avenir en nous appuyant sur ce plan stratégique, et de
concrétiser notre vision d'un monde ou les animaux sont des
membres a part entiére de la communauté.

Sophie Gaillard
Directrice générale par intérim
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®
ORIENTATION PRIORITAIRE

Recentrer la SPCA sur sa mission
en mettant davantage I'accent sur
son role d’organisme de protection
des animaux et en renforcant ses
efforts en matiére de
sensibilisation, d’éducation et de
défense des animaux.

STRATEGIES

Augmenter et diversifier les activités
actuelles visant a obtenir des
changements législatifs et de politique
publique.

Développer et mettre en ceuvre une
stratégie de litige visant a créer de la
jurisprudence.

Accentuer les efforts d’éducation auprés
des gardiens d’animaux en vue de leur
transmettre les meilleures connaissances
en matiére de bien-étre animal.

Elargir les activités de sensibilisation et
d’éducation du grand public en vue
d’éveiller sa compassion a I'égard des
animaux et de le conscientiser sur
I'importance de mieux les protéger.
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ORIENTATION PRIORITAIRE

Réorienter les services en refuge
vers les clientéles vulnérables et
moins bien desservies, a la fois
humaines et animales.

STRATEGIES

Soutenir la création d’'un refuge municipal
public qui fournirait les services
animaliers municipaux.

Bonifier I'offre de services a destination
des clientéles vulnérables afin de
favoriser le maintien des animaux dans
leur foyer.

Réviser de facon continue les
politiques/pratiques en s'inspirant des
meilleures pratiques en médecine de
refuge.

Positionner la SPCA en chef de file dans
I'écosysteme des refuges québécois en
augmentant et en structurant le partage
des connaissances et pratiques de
I'organisation.

Analyser les meilleurs modéles de gestion
de la faune urbaine en refuge et adapter
une version pour application a la SPCA de
Montréal.
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ORIENTATION PRIORITAIRE

Améliorer la performance
générale de 'organisation par une
gestion exemplaire des ressources
humaines et financiéres.

STRATEGIES

Réviser les processus en place afin de
maximiser les résultats de recrutement et
de rétention des ressources humaines,
salarié.e.s comme bénévoles, et assurer
un climat et un environnement de travail
sain et sécuritaire.

Evaluer les risques et les opportunités
quant a I'état des actifs actuels, en
fonction des différents scénarios de
développement a moyen et long terme et
préparer des plans d’entretien et de
mises a niveau nécessaires.

Revoir la stratégie de financement afin
d’assurer la croissance, le renouvellement
et la diversification des donateurs.

Réviser les structures, politiques et
processus de travail pour renforcer
I'indépendance et I'impact du Bureau des
enquétes.






